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Hastane Çamaşır Hizmetlerinde Amaç

Hastanede kullanılan  tüm tekstil ürünlerinin temizlenmek üzere 

toplanması, taşınması, ayrıştırılması, yıkanması ve kullanılacak alana dağıtılması, 

depolanması süreçlerinde mikroorganizma yayılımını önleyerek sağlık hizmeti ile 

ilişkili enfeksiyonlarının önlenmesini ve  kontrolünü sağlamaktır



Çamaşırhane Hizmetleri Neden Önemli?

• Kontamine tekstiller vücut sıvılarından daha fazla mikroorganizma içerebilir

• Kan, idrar, dışkı vb. vücut sıvılarıyla kirlenmiş tekstillerde 106 –108   cfu/100 cm²
bakteri (Salmonella spp. ektoparazitler (uyuz vb.), Bacillus cereus, mantarlar vb.) 
yükü görülmektedir

        -Direk temas

        -Aerosol oluşumu ile personele bulaş riski



Çamaşırhane Hizmetleri Neden Önemli?

• Literatürde çamaşırların kontaminasyonuna bağlı olarak 13 salgın bildirilmiş

• Bu salgınlardan 7 (%53.8)’si  2004 - 2015 döneminde meydana gelmiş ve 5 (%71.4)’i 

KDE (B. cereus), 2 (%28.6) ‘sı invaziv sistemik enfeksiyon (Mucoraceae)

                    Salgınların büyük bir kısmının son yıllarda kümelenme Nedeni ???

• Tıbbi teknoloji ve tedavi seçeneklerindeki önemli ilerlemeler nedeniyle immün sistemi 

baskılanan ve   koruyucu  bakım ihtiyacı artan hastaların çevresel patojenlere bağlı 

enfeksiyon riskinin artacağı sonucuna varılmış

Sehulster LM.  Infect Control Today, Oct. 6, 2017., Duffy J, Harris J, Gade L, et al. Ped Infect Dis J 2014; 33: 472-476. 



Çamaşırhane Hizmetleri Neden Önemli?

2009'da New Orleans'taki bir çocuk hastanesinde Rhizopus delemar'a bağlı salgın 

hastanenin üç farklı yoğun bakımda beş vaka tespit edilmiş

• Hastalar immunsupresif ve cilt lezyonları mevcut

• Yatış süresi uzamış

• Hastaların hepsi mortal seyretmiş

Risk faktörlerini belirlemek için yapılan epidemiyolojik bir araştırmada tek ortak öğe 

yıkanmış çamaşırlar olarak gösterilmiş 

Rhizopus’ların çarşafların depolandığı alanlardan ve temiz çarşaf  taşıma arabalarından 

kaynaklandığı tespit edilmiş

Pyrek KM. Infection Control Today. Feb. 7, 2011



Çamaşırhane Hizmetleri Neden Önemli?

Am J Infect Control. 2015 December 1; 43(12): 1326–1330. doi:10.1016/j.ajic.2015.07.002.

• İki uzun süreli akut bakım hastanesinde yıkanabilir yatak koruyucularının kullanımının, 

hastane kaynaklı C. difficile (CDI) enfeksiyonlarının insidansı üzerindeki etkisini değerlendirmiş

• Yatak koruyucuları her hasta sonrası değiştirilmiş, sıcak su, deterjan ve klor tablet kullanılarak 

yıkanmış 

• CDI oranları, koruyucu kullanımından önceki 16 ay ile sonraki 14 ay karşılaştırılarak 

değerlendirilmiş

•  Enfeksiyon oranlarında % 50 azalma görülmüş, el yıkama uyumu ve yatış süresi gibi faktörler 

istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur 



Çamaşırhane Hizmetleri Neden Önemli?

• Enfeksiyon kontrolü 

• Sağlık hizmeti devamlılığı

• Personel sağlığını korumak

• Hasta güvenliği

• Hastanın kuruma olan güveni

• Kalite -Akreditasyon



Çamaşırhane 

ile İlgili

Mevzuat ve  

Standartlar



1983 yılında Resmi gazetede yayınlanan yönetmelikte tekstillerin temizlik 
basamakları ve görev tanımları yapılmış, enfeksiyon kontrol önerilerine 
değinilmiştir

Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği



Yataklı Tedavi Kurumları 
Enfeksiyon Kontrol Yönetmeliği



• Sağlık yapılarının tasarım ve

inşasına yönelik güncel ve kapsamlı

standartlar sunar

• Amacı, Türkiye'deki sağlık

tesislerinin kalite, verimlilik ve

çağdaşlık açısından sürekli

iyileştirilmesini sağlamaktır

Türkiye Sağlık Yapıları Asgari Tasarım
Standartları Kılavuzu



Sağlıkta Kalite Standartları



Sağlıkta Kalite Standartları



Sağlıkta Akreditasyon Standartları



Termal konfor

✓KIş aylarInda 20-22 °C

✓Yaz aylarInda 20-24 °C

• ÇamaşIrhanede termal konforun sağlanmasI için;

• Yerel havalandırma sistemleri kurulmalı

• ÇalIşanlarA ulaşılabilir alanlarda serin içme suyu temin edilmeli

• Serin alanlarda molalara müsaade edilmeli

• Gerekiyor ise vardiyalı, dönüşümlü çalışma planlanmalI

ÇAGSEM Kurumsal Kapasitenin Güçlendirilmesi 
Teknik Destek Projesi 



Gürültü 

• 80-85 dB(A)’yı aştığı ve 110 dB(A)’ya kadar ulaştığı  için 
gürültüsüz veya daha az gürültülü olan teknoloji, teknik, 
işlem, makine ve el aletleri ( emici örtüler, engeller, 
perdeleme vb.)seçilmeli

• Makinaların düzenli bakımı ve onarımı yapılmalı

• Çalışma süreleri ve dinlenme süresinin ayarlanması

• Önlemlere rağmen gürültü seviyesinin azaltılamadığı 
alanlarda çalışanlara kulak koruyucular temin edilmeli

ÇAGSEM Kurumsal Kapasitenin Güçlendirilmesi
 Teknik Destek Projesi 



Uluslararası Rehberler- Standartlar
• ÇamaşIrhane inşaatI ve işletimi yönetmeliği

• Joint Committee On Healthcare Laundry Guidelines. Guidelines For Healthcare Linen

Service. Hallendale, FL: Textile Rental Service Association Of America, 1999

• American Institute Of Architects. Guidelines For Design And Construction Of Hospital And Health

Care Facilities, 2001. Washington, DC: American Institute Of Architects Press, 2001.

• Guidelines for Environmental Infection Control in Health-Care Facilities, Recommendations of CDC

and the Healthcare Infection Control Practices Advisory Committee (HICPAC)

• AORN Standards And Recommended Practices For Surgical Attire (2008)

• Food and Drug Administration (FDA)

• Environmental Protection Agency (EPA)

• Occupational Safety and Health Administration (OSHA)

• Healthcare Laundry Accreditation Council (HLAC)



• Yatak çarşafları                                               

• Nevresim 

• Yastık kılıfları

• Battaniyeler

• Ameliyat örtüleri

• Önlükler

Sağlık Hizmetinde Kullanılan Tekstil Ürünleri

• Alez

• Havlu

• Üniformalar 

• Hasta giysileri 

• Perdeler



Tanımlar

Temiz çamaşır : Çamaşırhanede işleme tabii tutulan çamaşırlar

Kullanılmış çamaşır: Hastaya kullanılan ya da kirli olan, kontamine kabul edilmeyen tüm 

çamaşırlar(yataktan çıkarılan, yere düşen çamaşır dahil)

Kontamine çamaşır: Kan ve diğer vücut sıvıları (ter hariç) ile kontamine olmuş 

çamaşırlar veya kesici alet  içerebilen çamaşırlar, İzolasyon hastasına kullanılan tüm 

çamaşırlar, cerrahi ve invaziv girişimler esnasında kullanılan tüm çamaşırlar

Diğer çamaşırlar: Hasta yatağı, yorgan, perde, yastık, battaniye

A. Öğütlü, Çamaşırhane Rehberi 9. Uluslararası Katılımlı Sterilizasyon Dezenfeksiyon Kongresi, 2015



Çamaşırların Değiştirilme Sıklığı

Çarşaflar ve nevresimler

• Her hasta değişiminde

• Gözle görünür kirlenme ve İhtiyaç duyulduğunda (vücut sıvısı, ameliyat sonrası 

vb.) bekletilmeden hemen 

• İzolasyon odasında her gün

/uploads/2023/04/Infection-Prevention-and-Healthcare-Laundry-A-Compendium



Çarşafların Değiştirilme Sıklığı

Çarşaflar ve nevresimler

• Hasta kaldıkça en geç 3 günde bir/Maliyet odaklı bazı hastanelerde çarşaf 

yalnızca “3 günde bir” değişebiliyor; bu, enfeksiyon riskinin artmasına neden 

olabilir

• Bu durumun hastane politikası ve hasta durumu göz önünde bulundurularak 

yönetilmesi gerekliliği önemli

/uploads/2023/04/Infection-Prevention-and-Healthcare-Laundry-A-Compendium



Çamaşırhane İş Akışı

A. Öğütlü, Çamaşırhane Rehberi 9. Uluslararası Katılımlı 
Sterilizasyon Dezenfeksiyon Kongresi, 2015



Temel Uygulamalar-I

• Kirli çarşafları asla vücudunuza değdirmeyin. Kan ve vücut sıvı varlığında koruyucu 

ekipman giyin, el hijyeni sağlayın

• Havanın, yüzeylerin kirlenmesini önlemek için kirli çarşafları dikkatlice sarın, çarşafları

sallamayın, aerosol oluşturulmayın

• Kaynağında ayrıştırın (iğne uçları, bistüri ,hasta bezi vb. )

• Çarşaflarda dışkı veya kusmuk vb.varsa, düz ve sert bir nesneyle dikkatlice kazıyın ve

çarşafları konteynıra koymadan kirli kısmı içeri gelecek şekilde toparlayın

• Kirli çamaşırları(yatak çarşafları, havlular, perdeler vb.) reusable lastik eldivenle tutun

https://www.cdc.gov/healthcare-associated-infections/hcp/cleaning-global/appendix-d.html



Temel Uygulamalar-II

• Kirli çamaşırların beklediği alanlar hasta alanlarından uzak olmalı, kirli çamaşır odasında 

kapı kapalı olarak bekletilmeli veya toplandığı arabaların ağzı kapalı uygun yerde 

bekletilmeli

•  Çamaşırların toplanması esnasında personel koruyucu ekipman giyilmeli, standart 

önlemlere dikkat edilmeli

• Kirli çamaşırlar sadece benzer kirli çarşafları içermeli

• Kirlendiği alanda ayrılmamalı, duruma yapılmamalı

• Çamaşır toplama esnasında kesici-delici aletle  yaralanma olması durumunda 

yaralanma takibi yapılmalı

https://www.cdc.gov/healthcare-associated-infections/hcp/cleaning-global/appendix-d.html



Kirli Çamaşırların Taşınması

• Çamaşır taşıma tüneli

• Çamaşır taşıma asansörleri

• Çamaşır taşıma arabaları  

• Kirli temiz arabaları ayrı (farklı renkler) olmalı

• Etrafı üstü kapalı olmalı 

• Günde 1 kez ve kirlendikçe temizlenmeli

                                                         



Çamaşırhanenin Özellikleri

Temiz alan 

Temiz- kirli alan ayrımı net olmalı
✓Kurutma

✓Ütüleme 

✓Paketleme

✓Pozitif Basınç

✓Haşere

✓Nem olmamalı

✓El yıkama alanı (Yeterli-kolay ulaşılmalı)

✓Zemin ve duvarlar kolay temizlebilir olmalı 

✓Personel dinlenme-duş 

Kirli alan 

✓Çamaşırların ilk kabul edildiği ve yıkandığı 
alan

✓Duvarlar ve tavanlar zemin dayanıklı  
kolay temizlenebilir malzemelerden 
yapılmalı

✓Uygun havalandırma 

✓Negatif basınç

✓Çift kapaklı çamaşır makinası

✓El yıkama lavabosu

!!!   Temiz-kirli alanlarda personel farklı olmalı alanlar arası geçiş olmamalı, işlem 
alanınında yeme içme olmamalı



Çamaşır Yıkama 
İşleminin Parametreleri

Yıkama 

• Mekanik uzaklaşma –azaltma

• Termal dezenfeksiyon

• Kimyasal dezenfektan

Kurutma

• Termal dezenfeksiyon

Ütüleme

• Termal dezenfeksiyon

 



Kirli Çamaşırların Yıkanması İçin En İyi Uygulamalar

• Yıkayıcı/kurutucu üreticisinin talimatlarını izleyin

• Sıcak su 70-80°C X 10 dk ve onaylı bir çamaşır deterjanı kullanın

• Kirlenme düşük seviyelerde olduğunda dezenfektan genellikle gerekli değildir

• Dezenfektanı, kirli çamaşırların kaynağına bağlı olarak duruma göre kullanın (örn. 

temas önlemleri alınan bir alandan gelen çamaşırlar)

• Çarşafları ticari bir kurutucuda tamamen kurutun



Yıkama- Antimikrobiyal Etki 

• Suda seyreltme-çalkalama; önemli 

miktarda mikroorganizmayı yok ediyor

• Sıcak su  ≥25  dak 71°C ; etkin ancak  

maliyeti yüksek  

• Çamaşır suyu  50-150 ppm 57-62°C 

• Asit eklenmesi; ph 12 den 5 ‘e düşürüyor, 

alkali etkisini düşürüyor

• Kurutma ütüleme



Yıkama- Antimikrobiyal Etki 

• Çamaşır makinasının çevrimi, yıkama 

deterjanı miktarı dikkatlice izlenip kontrol 

edildiğinde 22-25 °C gibi düşük su

sıcaklıklarının mikrobiyal kontaminasyonu

azaltabileceği gösterilmiş

• Düşük sıcaklıklar çamaşır suyu katkılı

deterjanlar içermelidir



Çamaşırların Yıkanması

• Makina içerisine çamaşırlar sağlı sollu boşluk kalacak şekilde atılmalı

• Makina kullanım talimatına uyulmalı

• Kaba kirlenme kan ve vücut sıvıları ile kontamine olan çamaşırlar ön 

yıkama yapılmalı



Yıkama İşleminin Etkinliği

• Zaman ve sıcaklık

• Mekanik etki

• Su kalitesi (pH, sertlik)

• Yükün hacmi

• Kirlenme derecesi

• Ticari yıkayıcı ve kurutucuların modeli/bulunabilirliği



Temiz Yönetim İçin En İyi Uygulamalar

• Temiz nevresimleri toz, döküntü, kirli nevresimler veya diğer kirli maddelerle

kirlenme riskini önleyecek şekilde ayırın, paketleyin, taşıyın ve depolayın

• Her katta/ koğuşta temiz çarşafları ayırmak ve saklamak için belirlenmiş bir oda

bulunmalıdır

• Temiz çarşafları hasta bakım alanlarına belirlenmiş arabalar üzerinde veya nötr

deterjan ve ılık su solüsyonuyla düzenli olarak (örn. günde en az bir kez) 

temizlenen belirlenmiş kaplar içinde taşıyın



Kurutma- Ütüleme

• Uygulama, kurutma makinalarında kumaşa göre değişir

• 70-80 °C 25-30 dakika

• Yırtık-leke açısından kontrol yapılmalı



Depolama

• Yerden 15-20 cm yüksekte

• Duvardan 2.5 cm uzakta

• Tavandan 25 cm aşağıda kapaklı 

veya kapaksız dolaplar

• Depolama alanı kuru, temiz, 

haşere kontrolü yapılmış olmalı

• İlk giren ilk  çıkan kuralı 

uygulanmalı



Temiz Çamaşırların Dağıtımı

• Temiz çamaşırlar, kapalı, etiketli ve hijyenik paketlerle ilgili birimlere 
ulaştırılmalıdır



Kalite Kontrol ve İzlenebilirlik

✓Yıkama kalitesi düzenli olarak test edilmeli 

   mikrobiyolojik analizler rutin önerilmez

✓ Kayıt sistemi olmalı: Hangi çamaşır ne 
zaman, nasıl yıkandı?

✓Geri bildirim mekanizması kurulmalı 
(örneğin, hemşirelerden temizlik 
memnuniyeti)



Çamaşırların Temizlik Kontrol Listesi



Çamaşırhanenin Temizliği

• Günde bir kez ve kirlenme olduğunda temizlenmeli zeminler ıslak 

bırakılmamalı

• Atıklar atılmalı

• Çamaşır makinası gün sonunda dezenfekte edilmeli kapaklar açık 

bırakılarak kurutulmalı



Çamaşırhane Personelinin Eğitimi

• El hijyeni

• Kişisel koruyucu ekipman kullanımı

• Çamaşırhane işleyiş prosedürleri

• Makine ekipman kullanımı-kimyasalların kullanımı, dozaşlama

• Tehlike anında iletişim oryantasyonu

• Tıbbi atık

• Yaralanma bulaşma sonrası durumunda bildirim ve yapılacaklar

• Sağlık tekstil ürünlerinin düzgün paketlenmesi, yerleştirme

• İş sağlığı, ergonomi 

• Ürün sorun bildirim yöntemi vb.



Erciyes Üniversitesi
Çamaşırhanesi

2024’ten bu yana kendi kampüsünde modern teknolojiyi içeren bir 
çamaşırhane hizmeti vermektedir.
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