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Akreditasyon ve Standart Kavramlarina Genel
Bakis

Akreditasyon, bir saglk kurulusunun, ©6nceden
tanimlanan standartlara uygunlugunun, herkesce
kabul goren tuzel bir kisilik tarafindan

degerlendirilip onaylandigi resmi bir stire¢” olarak
tanimlanmaktadir.

Cengiz, C. (2018). Saglik Hizmetlerinde Akreditasyon Programlari ve TUSKA. Sagdlikta Kalite ve Akreditasyon Dergisi, 1(1),
21-26.



GuUnumuzde tip
teknolojileri ve
uygulamalarinda yasanan
hizli ilerlemeler

Tani ve tedavi
sureclerinde ylikselen
basari oranlari

Artan hasta sayilari ve
hasta beklentileri

Hastanelerde, tibbi
bakima ihtiya¢ duyan
Rekabet ortami smmeed  hastalara en kisa siirede,
en kaliteli bakim hizmeti
sunma gerekliligi

Optimal kalitede hizmet
sunum

Profesyonel yonetim Akreditasyon
anlayisi

Kavak, D. G. (2018). Turkiye Saglik Hizmetleri Kalite Ve Akreditasyon EnstitUsu (Tuska) Saglikta
Akreditasyon Standartlari. Saglikta Kalite ve Akreditasyon Dergisi, 1(1), 14-20.



Kalite ve Givence Saglar: Akreditasyon, saglik
kuruluslarinin belirlenen kalite standartlarina uygun
calistigini gosterir. Bu sayede hastalar, aldiklari saglk
hizmetinin glvenli ve kaliteli oldugunu bilir.

Hasta Giivenligini Artirir: Akreditasyon surecinde hasta
guvenligi icin gerekli prosedirler ve uygulamalar
denetlenir. Boylece hatalar ve riskler minimize edilir.

Saghkta
Akreditasyonun

y ) Siirekli iyilestirmeyi Tesvik Eder: Saglik kuruluslar,
Onemi akreditasyon icin slrekli olarak hizmet kalitelerini
gozden gecirir ve gelistirir. Bu da saglk hizmetlerinin
zamanla daha iyi olmasini saglar.

Personel Motivasyonunu Yiikseltir: Standartlara uyum
icin calisanlarin egitimi ve gelisimi desteklenir, bu da
motivasyonu ve performansi artirir,

Hussein, M., Pavlova, M., Ghalwash, M. et al. The impact of hospital accreditation on the quality of healthcare:
a systematic literature review. BMC Health Serv Res 21, 1057 (2021). https://doi.org/10.1186/s12913-021-
07097-6




Hizmetlerin Standartlasmasini Saglar: Farkli saglik
kurumlari arasinda belli bir kalite standardi yakalanir,
boylece herkes benzer kalitede hizmet alabilir.

Yasal ve Kurumsal Giivence Saglar: Akreditasyon, saglk
kurumlarinin yasal ve etik kurallara uygun hareket
ettiginin bir gostergesidir.

Saghkta
AkrEd'tasyonun. Verimlilik Artisi: Akreditasyon, sureclerin
Onemi standartlasmasini ve gereksiz islemlerin azaltilmasini

saglar. Boylece kaynaklar daha etkin kullanilir, zaman ve
malzeme tasarrufu olur.

Rekabet Avantaji: Akredite saglik kurumlari, digerlerine
gore daha prestijli gorilir, bu da sponsorluk, devlet
destekleri ve isbirliklerinde avantaj saglar.

Hussein, M., Pavlova, M., Ghalwash, M. et al. The impact of hospital accreditation on the quality of healthcare:
a systematic literature review. BMC Health Serv Res 21, 1057 (2021). https://doi.org/10.1186/s12913-021-
07097-6




Saglikta Akreditasyon

* Akreditasyon, dunyanin pek cok ulkesinde,
saghk sistemlerinin ayrilmaz bir parcasini
olusturmakta ve saghk bakim kalitesini
degerlendirmede ve iyilestirmede 6nemli rol
oynamaktadir.

e Saglik kalitesi ve hasta guvenliginin iyilestirmesi
icin onemli bir itici gli¢ olarak genis bir Une
kavusmustur

Cengiz, C. (2018). Saglhk Hizmetlerinde Akreditasyon Programlari ve TUSKA. Saglikta Kalite ve Akreditasyon Dergisi, 1(1),
21-26.
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Turkiye Saglikta Akreditasyon Siireci

Turkiye Saghk Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon
A Enstitiisii (TUSKA), saglik hizmetlerinde kalite ve
m akreditasyon faaliyetlerini yliritmek amaciyla
2015 yilinda Tirkiye saghk enstitlileri baskanlig
(TUSEB) biinyesinde kurulmustur.

TUSKA, saglk alaninda uluslararasi kabul gérmiis
standartlara ve denetgi egitim programina sahip,
saglk hizmetlerinde akreditasyon faaliyetleri
gerceklestirmek Gzere kurulan ve taninan ilk ve
tek ulusal akreditasyon kurulusudur.

TUSKA; diinyada saghk hizmetleri kalite ve
akreditasyon faaliyetlerinin tek ¢ati kurulusu
olan ISQUA'ya (The International Society For
Quality in Healthcare) kurumsal {iye olup, TUSKA
akreditasyon setleri ve denetgi egitim programi
ISQUA tarafindan akredite edilmistir.

A



Tarkiye Saglk Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon
Enstitiisti (TUSKA)
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Uluslararasi Saghk Hizmetlerinde Kalite Toplulugu ISQua, saghk hizmetlerinde
kalite iyilestirmeyi tesvik etmeye adanmis, Gye tabanli, kar amaci guitmeyen bir
topluluk ve kurulustur.

ISQua, uluslararasi alanda, saglik alaninda akreditasyon faaliyeti yapan kurumlari
akredite eden, akreditorlerin akreditori olarak bilinen kurulustur.

1ISQua, saglik hizmetlerinde kalitenin cati yapilanmasi olarak Diinya Saglik Orgiiti
ile “resmi” ortak calismaktadir. Merkezi irlanda’dadir.

Dinyada saglik hizmetleri akreditasyonu denilince siklikla akla gelen kuruluslardan
Joint Commission International, Akreditasyon Kanada ve Malezya Saglikta Kalite
Dernegi gibi uluslararasi akreditasyon kuruluslari da ISQua tarafindan akreditasyon
yetkisi almis kuruluslardir.
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ISQua EEA (International Society for Quality in Health Care External Evaluation
Association), Saglik Ve Sosyal Bakim Standartlarinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesine
yonelik 6. Baski Kilavuz ve ilkeleri'ni Mart 2025'te yayimlamistir.

Standartlarin Gelistirilmesi ve Degerlendirme Metodolojisi (6 Kriter)

Standartlarin gelistiriimesi ve revizyonu, tanimlanmis ve titiz bir surecle planlanir ve yarutilur. Bu
sureg, basari dizeyinin tutarl bir sekilde degerlendiriimesine yardimci olan seffaf bir derecelendirme
metodolojisini igerir.

Hizmet Sunum Siireci (7 Kriter)

Standartlar, bakimin surekliligini yansitir ve yiksek kaliteli bakim sunumunun beklenen adimlarini
belirler.

Kalite Performansi (7 Kriter)

Standartlar, kuruluslarin hizmet sunumunun kalitesini izlemek, analiz etmek ve iyilestirmek igin gesitli
veri kaynaklarini kullanmalarini gerektirir.

https://ieea.ch/wp-content/uploads/2024/09/1SQua-EEA-Guidelines-and-Principles-for-the-Development-of-Health-and-Social-Care-Standards-6th-Edition-
1.pdf



ISQua EEA (International Society for Quality in Health Care External Evaluation
Association), Saglik Ve Sosyal Bakim Standartlarinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesine
yonelik 6. Baski Kilavuz ve ilkeleri'ni Mart 2025'te yayimlamistir.

+ Dijital Bakim ve Yapay Zeka Sistemleri (5 Kriter)

Standartlar, dijital bakim (tele-saglik ve sanal danismalar dahil) ve yapay zeka sistemlerinin yonetisimi,
glvenligi ve izlenmesi icin sistemler gerektirir Bu sistemlerin, givenli bakim sunumunu
desteklemedeki etkinligini degerlendirmek esastir.

+» Siirdiirtulebilir Bakim (5 Kriter)

Standartlar, saglik ve sosyal bakimda cevresel surdirtlebilirligi destekler. Bu, saglayicilarin ¢evresel
etkilerini azaltmak ve stirdirilebilirliklerini artirmak icin eylemlerini icerir.

+* Bakim Calisanlarinin Desteklenmesi (6 Kriter)

Standartlar, saglik ve sosyal bakim kuruluslarinin ¢alisanlarinin zihinsel ve fiziksel refahini ve mesleki
gelisimini desteklemelerini ve isyerinde givenligi saglamalarini gerektirir.

https://ieea.ch/wp-content/uploads/2024/09/1SQua-EEA-Guidelines-and-Principles-for-the-Development-of-Health-and-Social-Care-Standards-6th-Edition-
1.pdf



Uluslararasi Standartlar
(JCI, ISO, TEMOS, NHS)

@ JCI Hastane Temizlik Standartlari

Joint Commission International (JCI), hastanelerde temizlik ve dezenfeksiyon

sureclerini, enfeksiyon énleme ve kontrol programlarinin ayrilmaz bir pargasi
i olarak degerlendirir. JCI'nin en glincel standartlarinin yayimlanma tarihi 30
' Temmuz 2024, 8. Baskidir ve bu standartlar, 1 Ocak 2025 itibariyla yurirlige

girmistir. Bu standartlar, hastane ortamlarinin temizligi ve dezenfeksiyonu
konusunda detayli gereklilikler icermektedir .

https://store.jointcommissioninternational.org/assets/3/7/EBJCIH24 _Sample_Pages.pdf



JCl Hastane Temizlik Standartlari

1. Politika ve Prosediirler Yazili temizlik ve dezenfeksiyon prosedirleri olusturulmali,

rehberlere uygun olmal..

2. Spaulding Siniflandirmasi Cihazlar kritik, yari-kritik, kritik olmayan olarak siniflanmali; uygun
temizlik yontemi secilmeli.

3. Onayli Uriin Kullanimi EPA/FDA onayli Grlinler kullaniimali; kullanim talimatlarina tam
uyulmali.

4. Yuksek Riskli Alanlar Yogun bakim, ameliyathane, izolasyon odalari gibi alanlar icin 6zel
onlemler alinmal.

5. Egitim ve Yetkinlik Personel diizenli egitim almali; KKD kullanimi ve temizlik teknikleri
ogrenilmeli.

6. Denetim ve lyilestirme Temizlik surecleri denetlenmeli, sonuclar kalite iyilestirmede
kullaniimal..

7. Temizlik Sikhgi Alanlara gore temizlik sikligi ve yontemleri belirlenmeli, kayit altina
8. Kayit ve Raporlama

alinmali.

Tam temizlik ve dezenfeksiyon islemleri belgelenmeli, kayitlar diizenli
tutulmal.



Uluslararasi Standartlar (JCI,
ISO,TEMOS, NHS)

ISO Hastane Temizlik Standartlari

ISO, hastane temizlik standartlari icin saglik
kuruluslarinda kalite ve hijyen slreclerini
destekleyen birkac 6nemli standart vardir.

https://www.iso.org/home.html



ISO Hastane Temizlik Standartlari

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi — Hastane hizmetlerinde temizlik dahil
sureglerin kalite standartlarina uygun yuratilmesini saglar.

ISO 13485:2016 Tibbi cihazlar igin kalite yonetimi — Sterilizasyon ve dezenfeksiyon
surecglerinde kullanilan ekipmanlarin kalite kontroli icin 6nemlidir.

ISO 14698 Biyolojik kirleticilerin temizligi — Hastane ortamlarinda mikrobiyal
kontaminasyonun kontroli igin rehberlik saglar.

ISO 15883 Otomatik yikama ve dezenfeksiyon cihazlari — Cerrahi aletler ve diger
ekipmanlarin temizlik standartlarini belirler.

ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi — Hastane atik yonetimi ve temizlik
sureclerinin cevresel etkilerinin azaltilmasi icin gereklidir.

ISO 45001:2018 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi — Temizlik personelinin giivenli
calisma kosullarinin saglanmasi icin uygulanir.

httos://www.iso.ore/home.html



Uluslararasi Standartlar (JCI,
ISO,TEMOS, NHS)

= ;i L

TEMOS Hastane Temos International Temos hastane temizlik
Temizlik Standartlar Healthcare ve hijyen sureglerini
Accreditation (TIHA), kapsamli bir sekilde ele
Standartlar Gelistirme alan standartlar
sureci, "Planla - Yap - sunmaktadir. Bu
Kontrol Et - Harekete standartlar, saglik
Geg" ilkelerini takip hizmetlerinin kalitesini
ederek dort ana artirmayi ve hasta
asamaya ayrilmistir. guvenligini saglamayi
hedefler.

https://www.temos-worldwide.com/temos-standards.aspx



TEMOS Hastane Temizlik Standartlari

Temos Standartlar Gelistirme sureci, "Planla -
Yap - Kontrol Et - Harekete Gec" ilkelerini takip
ederek dort ana asamaya ayrilmistir.

» Dokiimantasyon Taburculuk ve Takip

> Harici Hizmet Saglayicilariile isbirligi

» Daha Givenli Kimyasallar

» Tibbi Ekipmanin Sterilizasyonu

» Temizlik Hizmetleri ve Hijyen

» Camasirhane Hizmetleri ve Ayakkabilarin Temizlenmesi
» Mutfak ve Gida Depolama Tesisleri

https://www.temos-worldwide.com/temos-standards.aspx



Uluslararasi Standartlar (JCI,
ISO,TEMOS, NHS)

NHS Hastane Temizlik Standartlari

National Standards of Healthcare Cleanliness
2025 (Ulusal Saglik Temizligi Standartlari 2025),
Ingiltere'deki tim saghk kuruluslari icin temizlik
ve hijyen suireclerini belirleyen gltncel bir
kilavuzdur.

https://www.england.nhs.uk/long-read/national-standards-of-healthcare-cleanliness-
2025/



NHS Hastane Temizlik Standartlari

Temizlik sureglerinin etkinligi; gorsel ve

Temizlik Hizmetleri ve Hijyen uygulama denetimleri, temizlik sikhg1 ve risk
kategorilerine gore siniflandirma.

Ambulanslar ve hasta tasima araclarinin da
Ambulans ve Ambulans Hizmetleri temizlik kapsamina alinmasi, NHS tesislerinde
standartlarin tutarli uygulanmasi.

Temizlik performansinin yildiz
Temizlik Degerlendirme ve Seffaflik derecelendirmesi, risk skorlari ve elektronik
denetim araclariyla degerlendirilmesi.

Stratejik planlama, temizlik politikalarinin yazili
Genel Temizlik Politikalari olarak belirlenmesi ve temizlik personelinin
duzenli egitimi ve farkindaligi.

https://www.england.nhs.uk/long-read/national-standards-of-healthcare-cleanliness-2025/



TUSKA Saglikta Akreditasyon
Standartlari Kapsaminda Temizlik

SAS Ayaktan SAS SAS SAS Hastane
Saglik Laboratuvar Hemodiyaliz

Hizmetleri

1. Yonetim ve Organizasyon
2. Performans Olciimi ve Kalite lyilestirme
3. Saghkl Calisma Yasami
4. Hasta Deneyimi
5. Saglk Hizmetleri
6. Otelcilik Hizmetleri
7. Acil Durum Yonetimi



Saglik Hizmetleri

Destek Hizmetleri

Hasta Deneyimi

17. Enfeksiyonlarin
Kontrolii ve Onlenmesi
18. Sterilizasyon Yonetimi
19. ila¢ Yénetimi
20.Transflizyon Yonetimi
21. Hasta Bakimi
22. Radyasyon Givenligi
23. Laboratuvari
Hizmetleri
24. Guvenli Cerrahi
25. Acil saglik Hizmetleri

26. Otelcilik Hizmetleri
27. Tesis Yonetimi
28. Atik Yonetimi
29. Bilgi Yonetimi

30. Malzeme ve Cihaz

Yonetimi
31. Dis Kaynak Kullanimi

12. Temel Hasta Haklari
13. Hasta Guvenligi
14. Hasta Geribildirimleri
15. Hizmete Erisim
16.Yasam sonu Hizmetler

6. Enfeksiyonlarin Kontroli
ve Onlenmesi
17. Sterilizasyon Yonetimi
18. ila¢ Yonetimi
19. Hasta Bakimi
20. Radyasyon Guvenligi
21. Protez Laboratuvari
Hizmetleri
22. Glivenli Cerrahi

23. Otelcilik Hizmetleri
24. Tesis Yonetimi
25. Atik Yonetimi
26. Bilgi Yonetimi

27. Malzeme ve Cihaz

Yonetimi
28. Dis Kaynak Kullanimi

12. Temel Hasta Haklari
13. Hasta Guvenligi
14. Hasta Geribildirimleri
15. Hizmete Erisim

7. Diyaliz Hizmetleri
18. Hasta Bakimi
19. Enfeksiyonlarin
Kontrolii ve Onlenmesi
20. Sterilizasyon
Yonetimi
21. ilag Yénetimi
22. Laboratuvar
Hizmetleri

23. Otelcilik Hizmetleri
24. Tesis Yonetimi
25. Atik Yonetimi
26. Bilgi Yonetimi

27. Malzeme ve Cihaz

Yonetimi
28. Dis Kaynak Kullanimi

13 Temel Hasta Haklari
14 Hasta Guvenligi
15Hasta Geribildirimleri
16 Hizmete Erisim

13.Laboratuvar
Hizmetleri
14. Enfeksiyonlarin
Kontrolii ve
Onlenmesi
15. Sterilizasyon
Yonetimi

16. Tesis Yonetimi
17.Atik Yonetimi
18. Bilgi Yonetimi
19. Malzeme ve Cihaz
Yonetimi
20.D1s Kaynak
Kullanimi

12. Hasta Deneyimi

17. Enfeksiyonlarin
Onlenmesi
18. Sterilizasyon
Yonetimi
19. ilag Yonetimi
20. Hasta Bakimi
21. Radyasyon
Guvenligi
22. Laboratuvari
Hizmetleri
23. Glvenli Cerrahi
24. Acil saghk
Hizmetleri

25. Otelcilik
Hizmetleri
26. Tesis Yonetimi
27. Atik Yonetimi
28. Bilgi Yonetimi
29. Malzeme ve Cihaz
Yonetimi
30. Dis Kaynak
Kullanimi

13. Temel Hasta
Haklari
14. Hasta Guvenligi
15. Hasta
Geribildirimleri
16. Hizmete Erisim
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Saglikta Akreditasyon Standartlan
Hastane Seti

Hastane Seti — v3.0/2021

Saglikta Kalite, editasyo e GI§ Haklan Dairesi Bagkanligi

Standart Adi
Enfeksiyonlarin Kontrolii ve Onlenmesi

Sterilizasyon Yonetimi

Laboratuvar Hizmetleri

Gilivenli cerrahi

Otelcilik Hizmetleri

Malzeme ve Cihaz Yonetimi
Atik Yonetimi

Yasam Sonu Hizmetler



Saglikta Akreditasyon
Standartlari Hastane
Seti

Enfeksiyonlarin

Onlenmesi ve Kontrolii

* Enfeksiyonlarin dnlenmesi ve
kontroline yonelik calismalar ve
olusturulacak program kapsaminda
temizlik konusu ele alinmahdir.

Kod | Standartiar |Kod |  Degerlendirme Olgitleri

Enfeksiyonlarin dnlenmesi
ve kontrolline ydnelik komite
olugturulmal ve sorumluluklar

SH.E0.01.01

belirenmelidir.
= Enfeksiyonlarin
- . 5  Onlenmesi ve € Enfeksiyonlann onlenmesi ve
* @ Temizlik, dezenfeksiyon, .S kontrold igin Z kontroline yonelik program
sterilizasyon, asepsi ve antisepsi = gﬁ;’?‘:‘glfgﬁb"'er 3  olusturuimaidir

sureglerine yonelik kurallar

. . g . Enfeksiyonlann dnlenmesi ve
belirlenmelidir. Bu stireclerde; ]

kontroliine yonelik uygulamalann
etkinligi izlenmelidir.

SH.E0.01.03

* » Uygulanma zamani

* » Uygulama kapsami

* » Uygulama yontemi ve kullanilacak

| Saghk hizmetleri ile iligkili olarak geligen, caliganlar ve hastalan tehdit
materya eden enfeksiyonlara iligkin riskleri tespit etmek ve onlemekir

* »Uygulamalarinin etkinliginin
izlenmesine yonelik siireg belirlenmelidir.

Hedefler

» Hasta Givenligi
» Sadlikh Galigma Yagami




Enfeksiyonlarin

Onlenmesi ve Kontrolii

Kod | Standartiar |Kod |  Degerlendirme Olgitleri

Enfeksiyonlarin dnlenmesi
ve kontrolline ydnelik komite
olugturulmal ve sorumluluklar

SH.E0.01.01

* Hastane temizligine yonelik

ey . . belirlenmelidir.
politikalar belirlenmeli, planlar o  Enfeksiyonlann
i =  onlenmesi ve € Enfeksiyonlann dnlenmesi ve
9Iu5t-u r-ulmall, enfgkswon a_glsmdan 2 omnilgn  E konrotesoreirogen
ozellikli alanlar belirlenmeli, z gfrekhltgdblrler Z  olugturuimalidr
alinmalidir.

sorumlular tanimlanmali, hangi
alanda, hangi temizlik
malzemelerinin, kim tarafindan,
nasil uygulanacagi ve uygulamalarin

etkinliginin nasil ve kim tarafindan

kontrol edilecegi belirlenmelidir. Saglik hizmetleri ile iligkili olarak geligen, caliganlan ve hastalan tehdit
eden enfeksiyonlara i|i§ki|’| riskleri 1espit etmek ve dnlemektir.

Enfeksiyonlarin énlenmesi ve
kontroliine yonelik uygulamalann
etkinligi izlenmelidir.

SH.E0.01.03

Hedefler

» Hasta Givenligi
» Sadlikh Galigma Yagami




* Hastanenin tim alanlarini kapsayacak sekilde
temizlik plani ve ilgili dokimanlar olusturulmahdir:
Dokliimanlarda asgari asagidaki konular yer almalidir:

- Bolim ya da alan bazinda belirlenen risk dizeyi
- ilgili alanda kullanilacak temizlik malzemeleri

- Malzeme ve ekipmanlarin temizligi ile etkin ve
glvenli kullanimina yonelik kurallar

- Temizlik sikhgi
- Temizlik kurallar

- Olasi kirlilik olusturan kazalar sonrasinda temizligin
nasilyapilacagina iliskin kurallar

-Temizlik kontroltnin kim rafindan nasil yapilacagi

Enfeksiyonlarin

Onlenmesi ve Kontrolii

SH.E0.01.01

Kod | Standartiar |Kod |  Degerlendirme Olgitleri

Enfeksiyonlarin dnlenmesi

ve kontrolline ydnelik komite
olugturulmal ve sorumluluklar
belirlenmelidir.

Enfeksiyonlarin
6nlenmesi ve
kontrol i¢in
gerekli tedbirler
alinmaldir.

SH.E0.01.00
SH.E0.01.02

Enfeksiyonlarin énlenmesi ve
kontroltine yonelik program
olugturulmaldir.

SH.E0.01.03

Enfeksiyonlarin énlenmesi ve
kontroliine yonelik uygulamalann
etkinligi izlenmelidir.

Saghk hizmetleri ile iligkili olarak geligen, caliganlar ve hastalan tehdit
eden enfeksiyonlara iligkin riskleri tespit etmek ve Gnlemekiir.

» Hasta Givenligi
» Sadlikh Galigma Yagami

Hedefler



* Yikama, Dezenfeksiyon ve Paketleme
Sureclerinde; paket icerigi, temizlik,
bitunlik ve hasar agisindan kontrol
edilmeli ve gerekli bakim uygulamalari
yapilmalidir.

* Sterilizasyon Unitesinde kullanilan tim
cihaz ve ekipmanin belirlenen siklik ve
yontem ile temizlik, bakim ve kontrolleri
yapilmalidir.

* Steril malzeme depolarinda gerekli
fiziki kosullar (yer tavan yliksekligi, hava
sirklilasyonu, 1s1, nem, temizlik vb.)
saglanmalidir.

Sterilizasyon Y6netimi O]

Kod | Standartlar |Kod |  Degerlendirme Olgitleri

Sterilizasyon dnitesinde iglem
basamaklarina gare fiziki alanlar ve
bu alanlara yonelik galisma kogullan
tanimlanmalidir.

Sterilizasyon Yeniden kullanilabilir tibbi cihaz

SH.SY.01.01

S  hizmetlerine § ve malzemelerin tekrar kullamma

S  yonelik siregler | 32 hazirlanmasi, steril edilmesi,

& tanmlanmalive | Z  depolanmasi, transferi ve kullanimi ile

2  kontrol altina ilgili siirecler kontrol altina alinmaldir.

alinmahdr Sterilizasyon iglemlerinin her

S agamasinda; zaman, cihaz, yontem,
£ uygulayici ve kontrol parametrelerine
% iliskin kanitiar agisindan izlenebilirlik

sadlanmalidir.

Hastanelerde, yeniden kullanilabilir tibbi cihaz ve malzemelerin tek-
rar kullanima hazirlanmasi siirecinde saglik hizmetleri ile iligkili olarak
gelisen enfeksiyon hastaliklanni énlemek ve kontrol aftina almak igin
Gnemli adimlardan biri olan sterilizasyon iglemlerinin hasta giivenligi
nin saglanmasi ve kontrol altina alinmasidir.




Test surecinde
kullanilacak cihazlara
iliskin temizlik, bakim,
onarim ve kalibrasyon
sireclerinin
tanimlanmasi

Laboratuvar Hizmetleri

Saglikta Akreditasyon Standartlannin bu béliimil, hastanede yer alan Mik-
robiyoloji, Biyokimya, Patoloji, Doku Tiplendirme, Genetik gibi Tibbi Labo-
ratuvarlan kapsamaktadir.

Kod | Standartiar |Kod |  Degerlendirme Olgitleri
Laboratuvar
o fiziki ortami, Laboratuvarda numunelerin kabul,
S | test glvenligi 5 analiz 6ncesi hazirlanmasi, analizi ve
S | ve galigan 5  analiz sonrasi sonuglann raporlanmasi
5 | guvenliini E icin belirlenen alanlar numunenin ve
5 | saglayacak @ festin gilvenligini sajlayacak sekilde
sekilde dizenlenmelidir.
olugturulmalidr.

Laboratuvarda; hastaya ait materyalin uygun kogullarda teslimi, sak-
lanmasi, analiz edilmesi, test sonuglaninin uygun sekilde raporlanma-
sini sadlayacak sekilde fiziki kogullar yapilandirmak ve laboratuvar
personeli igin saglik bir galisma ortami olugturmaktr.

Hedefler
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Guivenli Cerrahi

Kod | Standartlar | Kod | Degerlendirme Olgiitleri

Givenli cerrahi siireclerine iligkin
iglem basamaklan ve kurallan
tanimlanmalidir.

SH.GC.01.01

* Ameliyathanenin duvar, tavan
ve zemininde kullanilacak olan

. ,g_ Cerrahi uygulama dncesinde hasta
malzemeler, dezenfeksiyon ve 5 oovenigin saglamaya yoneli
izlemeye uygun 8  Cerani @ '
tem I y yg tedbirler alnmalidir.
. . . . S | uygulamalarda
antibakteriyel ozellikte S hasta givenlig
= gl lidir.
olmaldir. | seglanml 2 Cerrahi uygulama esnasinda hasta
§ givenligini saglamaya yonelik
%  tedbirler alnmalidir.

Cerrahi uygulama sonrasinda hasta
givenligini saglamaya yonelik
tedbirler alnmalidir.

SH.GC.01.04




Otelcilik Hizmetleri

Standart 1

saglik taramalan yapimalidir.

* Tasimada ve dagitimda kullanilan Kod | Standartiar | Kod | Degerlendirme Olgiitleri
yemek arabalari ile diger ekipman = | Yiyeceklerin giivenli tedariki ve
ve malzemelerin temizlik ve hasiahasta (SR oo onmes! sablanmalki

i ki S | Yemeklerin belirienen kosullarda

dezenfe k5|yonlar| yapllmalldlr. S g;,!;:ﬁfgm = | hazirlanmasi ile ilgili sijrggler
S | sunulacak = | tanimlanmalidir.
= 3
g ‘,ﬁ%’;‘;‘{leme 5 | Yemekler belirlenen kurallara gdre

* Camasirhanede kullanilan S | ligkin siregler | 2 | dagiimaldir
H ilicl: tanimlanmalidrr. [~ %
ekipmanlarin  kullanimina iligkin = Yemek hizmet sunan galaniam

kurallar belirlenmeli, ekipmanlarin
temizlik, bakim, onarim ve kontroli

saglanmaldi

Hasta, hasta yakini ve caliganlarin istek, ihtiyac, beklenti ve dederleri
e Hasta odalarinda hastanin tani ve dikkate alinarak etkin ve giivenli yemek hizmeti almalarini saglamakr.
tedavisine yonelik gerekli ekipman
ve malzeme bulunmahdir. Bu
ekipman ve malzemenin temizlik

ve dezenfeksiyonu yapilmalidir. o s
» Hasta Giivenligi

»  Saglkh Galigma Yagam
»  Etkinlik




Malzeme ve Cihaz
Yonetimi

Kod \ Standartlar | Kod | Degerlendirme Olgiltleri

01

Malzeme ve cihazlann yonetimi ile ilgili
sorumlular belirlenmelidir.

Malzemeler ve cihazlar kurumun ihti-
yaglarina gdre belirlenerek temin edil-
melidir.

* Malzeme ve Cihaz ybnetimine
dair dokimanlar; malzeme ve
cihazlara 6zgi temizlik ve

Malzemelerin uygun kogullarda muha-
fazlasi saglanmalidir.

. . o S | Malzemelerin
dezenfe kS|y0 n Su reQ' erini 5 ;fhﬁ:h?rzlr?ilrrrllrlli e Cihazlarin uygun galigma kogullan igin
IQ erme | Id ir. E giv e,nli ol gerekli fiziki sartlar karsilanmalidir.
(]

saglanmaldr.

Galisanlara malzeme ve cihaz yonetimi
kapsamindaki konular ile ilgili egitim
verilmelidir.

itiyag duyulan cihazlanin bakim, kalib-
rasyon, ayar ve testleri yaptinimalidir.

DH.MC.01.06 | DH.MC.01.05 | DH.MC.01.04 | DH.MC.01.03 | DH.MC.01.02 | DH.MC.01.

Malzeme ve cihazlann giivenli ve ve-
rimli kullanimi igin Kurallar belirlenmeli,
cihazlar igin gerekli koruyucu malzeme
ve gerekli bilgiler ulagilabilir olmalidir.

DH.MC.01.07




Atik Yonetimi

Standart 1

Kod | Standartiar ‘ Kod ‘ Degerlendirme Olgiitieri

Atik Yonetim Plani hazirlanmalidir.

Hastanede
Uretilen atiklarin
insan ve cevre
saghgi acisindan

Atiklarin kaynaginda aynstinimasi
saglanmaldir.

DH.AY.01.00

giivenli ve etkil Atklann uygun kosullarda taginmas,
sekilde yonetimi gecici depolamas! saglanmall ve
sagjlanmalidr. bertarafi igin gerekli iglemler yapimalidir.

* Tibbi ve evsel atiklarin uygun
sekilde toplanmasi ve bertarafi
ile hijyen saglanmasi.

Atk yonetimi konusunda caliganlara
egitim verilmelidir.

Hastanede atiklarin olusumundan nihai bertarafini gergeklestirmek
iizere yetkili kuruma teslimine kadar gegen siirecte, atiklann insan ve
cevre saghgina zarar vermesini dnlemektir.

DH.AY.01.04 | DH.AY.01.03 | DH.AY.01.02 | DH.AY.01.01

Hedefler
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»  Saglkh Galisma Yagami
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Cenazenin bekletilecegi alan ya
da alanlarda temizlik, sicaklik,

aydinlatma, sicak su sistemi, vb.

fiziksel kosullara dikkat
edilmelidir.

Yasam Sonu Hizmetler

Standart 1

Kod \ Standartlar \ Kod | Degerlendirme Olgiltleri

Hastanede yasam sonu hizmetlerine
yonelik siiregler tammlanmaldir.

Hastanin yagaminin sona ermesi
durumunda hastanin ve hasta
yakinlaninin kililtirel ve mangvi
degerleri dikkate alinarak saygi
cercevesinde hizmet verilmelidir.

Hastanin

yasaminin
sona ermesi
durumunda
verilecek
hizmetlere

Cenazenin hastane iginde
taginmasi ve bekletilmesine ydnelik
siireglerde mahremiyet ve giivenligi
sadlanmalidir.

yonelik
diizenleme
yapiimalidur.

Cenaze islemlerinin en kisa ve

kolay sekilde tamamlanmasi icin
stiregler tammlanmali, hasta yakinlan
icin konforlu bekleme alanlan
olusturulmalidir.

Cenazenin yakinlarina teslimi
strecinde, fiziksel ve psikolojik
durumlanini dikkate alacak sekilde
hasta yakinlanna destek olacak uzman
personel bulundurulmalidir.

Cenazeler, kimlik bilgileri ile
tanimlanmal ve uygun sekilde teslim
edilmelidir.




Sonug

X3

%

X/
0’0

Temizlik, saghk hizmetlerinin gérinmeyen ama en
hayati bilesenlerinden biridir.

Enfeksiyonlarin  dnlenmesi, hasta glvenliginin
saglanmasi, ¢alisan saghginin korunmasi ve genel
bakim kalitesinin surdlrtlebilmesi icin  temizlik
uygulamalarinin standartlara uygun ve sistematik
sekilde yuritilmesi zorunludur.

Turkiye Saglkta Akreditasyon Standartlari (SAS)
Hastane Seti, bu gerekliligi karsilamak Uzere detayl
politikalar, prosedirler ve kontrol mekanizmalari
ongormektedir.

Standartlar, sadece temizlik sikligi ve malzeme
kullanimini degil; ayni zamanda temizlik streclerinin
planlanmasi, sorumlularin belirlenmesi, etkinligin
izlenmesi ve kayit altina alinmasini da kapsar.

Ayrica sterilizasyon, atik yonetimi, ekipman temizligi
ve otelcilik hizmetleri gibi bircok farkli alanla entegre
cahsilarak ¢cok yonlu bir temizlik glivenligi saglanir.

Bu baglamda, temizlik  hizmetleri  saglik
kuruluslarinda yalnizca destek hizmeti degil, hasta
bakim surecinin ayrilmaz bir parcasi olarak ele
alinmali  ve surekli iyilestirme yaklasimiyla
yonetilmelidir.




O~
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