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Akreditasyon ve Standart Kavramlarina Genel Bakis

TUSKA Saglkta Akreditasyon Standartlari

Saglkta Akreditasyonda Temizlik Standartlari

- Uluslararasi Standart Setlerinde Temizlik Standartlari
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Tip teknolojileri ve
uygulamalarindaki
ilerlemeler

Rekabet

Tani ve tedavi Hasta sayilarinin

~> asamalarinda yiikselen — artmasi

basari oranlari

. Hizmet sunumunda
Profesyonel Yonetim . o
> > optimal kalitenin
Anlayisi .
saglanmasi
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Artan hasta
beklentileri

Akreditasyon




Akreditasyon

Akreditasyon, bir saglik kurulusunun, onceden
tanimlanan standartlara uygunlugunun, herkesce kabul
goren bir kurum tarafindan bagimsiz bir dis
degerlendirme sureci ile degerlendirilip onaylanmasidir.




Akreditasyon

» Dinyanin pek cok tlkesinde, saglik sistemlerinin ayrilmaz bir parcasini olusturmakta ve saglik bakim kalitesini
degerlendirmede ve iyilestirmede 6nemli rol oynamaktadir.

» Akreditasyonla ilgili 6nemli harcamalara ragmen, hastaneler bunu cabaya deger bir yatirim olarak gormektedir.

Saleh et al. (2013) Accreditation Impact On Service Quality In Medical Laboratories: University Hospital Staff Viewpoints. International Journal for Quality in Health

Care 25(3)
Hussein et al. (2021) The impact of hospital accreditation on the quality of healthcare: a systematic literature review BMC Health Services Research (2021) 21:1057

> Akreditasyonun saglikta kalitenin yukseltiimesinde algilanan degeri; iran, italya, Fransa gibi bazi (lkelerde
zorunlu akreditasyon programlarinin olusturulmasina yol agcmistir.

Tashayoei, N., Raeissi, P. & Nasiripour, A.A. Challenges of implementation of hospital accreditation in Iran: an exploratory factor analysis. J. Egypt. Public.
Health. Assoc. 95, 5 (2020). https://doi.org/10.1186/s42506-019-0033-6

Opilio L and Patania ML, (2023) CMS italy Q&A: Requlation of healthcare services in Italy https://www.lexology.com/contributors/cms-adonnino-ascoli-and-
cavasola-scamoni

HAS (2021) The certification of hospitals for quality of care. https://www.has-sante.fr/jcms/c_2044304/en/the-certification-of-hospitals-for-quality-of-
care#:~:text=The%20regulatory%20framework%3A,the%20French%20Public%20Health%20Code.
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Akreditasyon ne saglar?

Organizasyonel duzeyde; Hasta ve calisan diizeyinde;

» Profesyonel hizmet sunumu Hasta guvenligi

» Etkili sirec yonetimi Givenli ilac yonetimi

» Politika ve prosedirlerin diizenlenmesi Givenli tetkik sunumu

» Guven Algisi-Prestij Saglik sonuglarinin iyilesmesi

> Kalite giivencesi Etkili insan kaynaklari yonetimi

» Surekli kalite iyilestirme Etkili iletisim ve isbirligi
» Finansal kaynaklarin etkin yonetilmesi Takim calismasi ve is barisi

» Etik yonetim anlayis| Hasta memnuniyeti
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> lyi uygulama érnekleri Calisan memnuniyeti
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Bir akreditasyon sureci nasil calisir?

e Optimal kalitede hizmet sunum
Standartlar kalitesi icin gerekli kurallar,
normlar biitiinii

e Standartlarin kurulusta
Sertifika/ tam ve dogru bir
sekilde uygulanmakta
olduguna dair
belgelendirme faaliyeti

Belge

e Standartlarin
uygulanmasini bir
seviyeden daha iyi bir
seviyeye tasiyan tum
unsurlar
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Turkiye Saglikta Akreditasyon Sureci

Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii (TUSKA), saglik
alaninda uluslararasi kabul gérmiis standartlara ve denetci egitim
programina sahip, saglk hizmetlerinde akreditasyon faaliyetleri
gergeklestirmek lizere 4 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulan
ve taninan ilk ve tek ulusal akreditasyon kurulusudur.

Standartlar TUSKA Saglikta Akreditasyon Standartlari
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Uluslararasi Akreditasyon Uygulamalari

[N

. Diinya'da Saglik Hizmetlerinde Akreditasyona yonelik ¢ati kurulus
(The International Society for Quality in Health Care) I1SQua’dur.
ISQua Diinya Saghk Orgiitii (WHO) ile “resmi” olarak birlikte calismaktadr.

\.
\EISQuaEEA

ISQua, kar amaci gitmeyen, bagimsiz, 100 tzerinde Ulkede tUyeleri ve baglantilar olan bir yapidir.

International Society for Quality in Health Care
External Evaluation Association

ISQua Uluslararasi Akreditasyon Programini (IAP) 1999 yilinda baslatmistir.

ol & N o

Program “akreditorleri akredite eden” saglik hizmetlerine 6zel tek yapidir. Programda;

*  Saghk Hizmeti Standartlarinin Akreditasyonu
*  Denetgi Egitimi Programlarinin Akreditasyonu

*  Dig Denetim Kuruluglarinin Akreditasyonu
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TUSKA 1SQua Uyeligi

TURKISH HEALTH CARE QUALITY AND
ACCREDITATION INSTITUTE (TUSKA)
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ISQua Kurumsal Uyeligi
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TUSKA Akreditasyon Standartlari

SAS Hastane SAS Hemodiyaliz SAS Laboratuvar
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ISQua Saglik ve Sosyal Bakim Standartlari

Temel ilkeler

%ISNO"{BEEA ke 1 Standartlarin Gelistirilmesi
ilke 2 Standartlarin Ol¢iilmesi
ilke 3 Organizasyonel Rol, Planlama ve Performans

ilke 4 Glivenlik ve Risk
ilke 5 insan Odakli Yaklasim

ilke 6 Kalite Performans
_ =
Guidelines and Principles for ilk
the Development of Health e 6

and Social Care Standards

Sty Edrion Vorxion 1) March 2022

Kriter 66 (23)
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Standartlarin Gelistirilmesi

Saghk Bakanhg (SB) SB-TUSKA

Ekim 2021 ve
Sonrasi




Standartlarin Amaci

L/
0.0

Hasta gtivenligi

Kalite iyilestirme . .
Hasta ve kullanici odaklilik < Optimum Kalite

Kurumsal planlama ®
Performans degerlendirme

S

*
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*%

%
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J
0.0

Maksimum
°® Glivenlik
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Standartlarin Yapisi

Boyutlar

(kurumda sunulan saglik hizmet stireclerinin temel cercevesi)

\

Yonetim ve
Organizasyon

Organizasyon
Yapisi

Temel Politika
Degerler

Saglikl Calisma Destek Acil Durum
Yagami Hizmetler Y6netimi
insan '
Gostergelerin Kaynaklari Temel Hasta llag Yonetimi Otelcilik Acil Durum
izlenmesi Yonetimi Haklari Hizmetleri Yoénetimi
Sterilizasyon
Hasta Yonetimi Tesis Yonetimi
Ciﬂ'%an Givenligi
Saglhigi ve
Guvenligi
Bolumler
(ilgili boyut altinda yer alan alt hizmet siiregleri)
an

TORMYE SR M HRYETLER HALTE
WAL ITAGYON L RESTIT LN




Standartlarin Yapisi

Degerlendirme Olciitii

Standart

Kilavuzlar
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Uluslararasi Standart Setleri Kapsaminda

Uluslararasi

Hasta Gilivenligi

Hedefleri

ilaglarin
Yonetimi ve
Kullanimi

Enfeksiyonlarin
Onlenmesi ve
Kontroli

Tesis Yonetimi
ve Giivenligi

eDokiimantasyo
n Taburculuk Ve
LEL )

Harici
Hizmet

Saglayicilari
ile isbirligi

Daha
Giivenli
Kimyasallar

Tibbi Ekipmanin
Sterilizasyonu

Temizlik
Hizmetleri
Ve Hijyen

Camasirhane
Hizmetleri Ve
Ayakkabilarin
Temizlenmesi

Mutfak Ve
Gida
Depolama
Tesisleri

B TUSKA
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TUSKA Saglikta Akreditasyon Standartlar

SAS Hastane SAS ADSM SAS Diyaliz SAS Ayaktan

Boyutlar

/ / / / /

1. Yonetim ve Organizasyon 1. Yonetim ve Organizasyon 1. Yonetim ve Organizasyon 1. Yonetim ve Organizasyon 1. Yonetim ve Organizasyon
2. Performans Olciimii ve Kalite Gelistirme (2. Performans Oliimii ve Kalite Gelistirme|2. Performans Olciimii ve Kalite Gelistirme|2. Performans Olciimii ve Kalite Gelistirme)2. Performans Olciimii ve Kalite Gelistirme
3. Saglikli Calisma Yagami 3. Saglikh Calisma Yagami 3. Saglikh Calisma Yagami 3. Saglikh Calisma Yagami 3. Saglikli Calisma Yagami

4.Hasta Deneyimi 4.Hasta Deneyimi 4.Hasta Deneyimi 4.Hasta Deneyimi 4.Hasta Deneyimi
5.Saghk Hizmetleri 5.Saglhk Hizmetleri 5.Saglhk Hizmetleri 5.Saghk Hizmetleri 5.Saghk Hizmetleri

6.0telcilik H|zmetler| 6.0telcilik H|zmetler| 6.0telcilik H|zmetler| 6.0telcilik lemetlerl 6.0telcilik H|zmetler|

UUTUITI YOIE . ACIT UUrUm Yone . ACIT DUTUrm Yore . ACIT DUTUm Yone . ACIT DUram yone

EBTUSKA
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TUSKA Sadglikta Akreditasyon Standartlari Kapsaminda
Temizlik Standartlari




Saglik Hizmetleri
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Hasta Deneyimi

SAS Hastane

SAS Hemodiyaliz

SAS Laboratuvar

SAS Ayaktan Saglik Hizmeti

17. Enfeksiyonlarin Kontrolii ve
Onlenmesi

18. Sterilizasyon Yonetimi

19. ila¢ Yonetimi
20.Transflizyon Yonetimi

21. Hasta Bakimi

22. Radyasyon Guvenligi

23. Laboratuvari Hizmetleri

24. Guvenli Cerrahi

25. Acil saglik Hizmetleri

16 Enfeksiyonlarin Kontroli ve
Onlenmesi

17. Sterilizasyon Yonetimi

18. ila¢ Yonetimi

19. Hasta Bakimi

20. Radyasyon Guivenligi

21. Protez Laboratuvari Hizmetleri
22. Givenli Cerrahi

17 Diyaliz Hizmetleri

18 Hasta Bakimi

19 Enfeksiyonlarin Kontrolii ve
Onlenmesi

20 Sterilizasyon Yonetimi
21ilag Yonetimi

22 Laboratuvar Hizmetleri

13.Laboratuvar Hizmetleri

14. Enfeksiyonlarin Kontroli ve
Onlenmesi

15. Sterilizasyon Yonetimi

17. Enfeksiyonlarin Onlenmesi
18. Sterilizasyon Yonetimi

19. ila¢ Yonetimi

20. Hasta Bakimi

21. Radyasyon Glvenligi

22. Laboratuvari Hizmetleri

23. Glvenli Cerrahi

24. Acil saglik Hizmetleri

26. Otelcilik Hizmetleri

27. Tesis Yonetimi

28. Atik Yonetimi

29. Bilgi Yonetimi

30. Malzeme ve Cihaz Yonetimi
31. Dig Kaynak Kullanimi

23. Otelcilik Hizmetleri

24. Tesis Yonetimi

25. Atik Yonetimi

26. Bilgi Yonetimi

27. Malzeme ve Cihaz Yonetimi
28. Dis Kaynak Kullanimi

23 Otelcilik Hizmetleri

24 Tesis Yonetimi

25 Atik Yonetimi

26 Bilgi Yonetimi

27 Malzeme ve Cihaz Yonetimi
28 Dis Kaynak Kullanimi

16. Tesis Yonetimi

17.Atik Yonetimi

18. Bilgi Yonetimi

19. Malzeme ve Cihaz Yonetimi
20.Dis Kaynak Kullanimi

25. Otelcilik Hizmetleri

26. Tesis Yonetimi

27. Atik Yonetimi

28. Bilgi Yonetimi

29. Malzeme ve Cihaz Yonetimi
30. Dis Kaynak Kullanimi

12. Temel Hasta Haklar
13. Hasta Guvenligi

14. Hasta Geribildirimleri
15. Hizmete Erigim
16.Yasam sonu Hizmetler

12. Temel Hasta Haklari
13. Hasta Guvenligi

14. Hasta Geribildirimleri
15. Hizmete Erigsim

13 Temel Hasta Haklan

414 Hasta Guvenligi
“1 5
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12. Hasta Deneyimi

13. Temel Hasta Haklar
14. Hasta Guvenligi

15. Hasta Geribildirimleri
16. Hizmete Erigsim




SAS Hastane Seti-

SAS Hastane Seti Kapsami Temizlik Standartlari Kapsami
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Safhkta Akreditasyon Standartian
Hastane Seti
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SAS Hastane Seti-

Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontroli-1

» Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontrolline yonelik calismalar

5* E oot tikeomes ve olusturulacak program kapsaminda temizlik konusu ele

& | ve kontroline yonelik komite alinmalidir.

@ | olugturuimall ve sorumiuluklar

“ | belirlenmelidir
g I:Zn:eksiyoplann T » Temizlik, dezenfeksiyon, sterilizasyon, asepsi ve antisepsi
~— on enmgsyve < | Enfeksiyonlarin onlenmesi ve . . . . . . - . .
§ kontrol igin = ontroline yoneik program sureclerine yonelik kurallar belirlenmelidir. Bu sureclerde;
- | gerekii tedbirler | =z | olugturuimalidir » Uygulanma zamani
& | alinmalidir

- » Uygulama kapsami

= | Enfeksiyonlanin onlenmesi ve ” .

= | ool yonelik wygulamalann » Uygulama yontemi ve kullanilacak materyal

3 | etkinigi izZienmelidic. » Uygulamalarinin etkinliginin izlenmesine yénelik stre¢

belirlenmelidir.

Saglik hizmetleri ile iligkili olarak geligen, galiganian ve hastalan tehdit
eden enfeksiyonlara iligkin riskleri tespit etmek ve oniemekdir 7 e

TORMYE SR M HRYETLER HALTE
WL AL AT LTI



SAS Hastane Seti-

Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontroli-2

Enfeksiyoniarin
onlenmesi ve
kontrold igin
gerekli tedbirler
alinmalidir.

SH.E0.01.00

SHeD.M .02 SH.EQ.01.01

SHEOO01.03

Enfeksiyoniann onlenmesi

ve kontroliine yonelik komite
olugturulmall ve sorumiuluklar

belirlenmelidir

Enfeksiyoniarin onlenmesi ve
koniroline yonelik program
olugturulmalidir

Enfeksiyonlann onlenmesi ve
kontroliine yonelik uygulamalann
etkinfigi izlenmelidir.

Saglik hizmetleri ile iligkili olarak geligen, galiganian ve hastalan tehdit
eden enfeksiyonlara iligkin riskleri tespit etmek ve cniemektir

» Hastane temizligine yonelik politikalar belirlenmeli, planlar olusturulmali,
enfeksiyon acisindan 6zellikli alanlar belirlenmeli, sorumlular tanimlanmali, hangi
alanda, hangi temizlik malzemelerinin, kim tarafindan, nasil uygulanacagi ve
uygulamalarin etkinliginin nasil ve kim tarafindan kontrol edilecegi belirlenmelidir.

» Hastanenin tim alanlarini kapsayacak sekilde temizlik plani ve ilgili dokiimanlar
olusturulmalhdir: Dokiimanlarda asgari asagidaki konular yer almahdir:

- Bolim ya da alan bazinda belirlenen risk dizeyi

- ilgili alanda kullanilacak temizlik malzemeleri

- Malzeme ve ekipmanlarin temizligi ile etkin ve glivenli
kullanimina yénelik kurallar

- Temizlik sikhgi

- Temizlik kurallar

- Olasi kirlilik olusturan kazalar sonrasinda temizligin nasil
yapilacagina iliskin kurallar

- Temizlik kontroltntn kim rafindan nasil yapilacagi

TORMYE SR M HRYETLER HALTE
WAL ITAGYON L RESTIT LN



SAS Hastane Seti-

Sterilizasyon Hizmetleri

» Yikama, Dezenfeksiyon ve Paketleme Sireclerinde;
paket icerigi, temizlik, batunlik ve hasar agisindan

kontrol edilmeli ve gerekli bakim uygulamalari
yapilmalidir.

» Sterilizasyon Unitesinde kullanilan tiim cihaz ve

ekipmanin belirlenen siklik ve yontem ile temizlik, bakim

ve kontrolleri yapilmalidir.

» Steril malzeme depolarinda gerekli fiziki kosullar
(yer tavan yuksekligi, hava sirkilasyonu, 1s1, nem,
temizlik vb.) saglanmalidir.

Sterilizasyon
hizmetlerine
yonelik stregler
tanimlanmali ve
kontrol aftina
alinmaldir.

SH.SY.01.00

TORMYE SR M HRYETLER HALTE
WL AL IAGYON LRET I

SH.SY.01.02 SH.SY.01.01

SH.SY.01.03

Sterilizasyon unitesinde iglem
basamaklarina gore fiziki alanlar ve
bu alanlara yonelik galigma kosullar
tamimlanmalidir.

Yeniden kullanilabilir tibbi cihaz

ve malzemelerin tekrar kullamima
hazirlanmasi, steril edilmesi,
depolanmasi, transferi ve kullanimi ile
ilgili surecler kontrol altina alinmahdir.

Sterilizasyon iglemlerinin her
asamasinda; zaman, cihaz, yontem,
uygulayici ve kontrol parametrelerine
iligkin kanitlar agisindan izlenebilirlik
saglanmahdr.



SAS Hastane Seti-

Laboratuvar Hizmetleri

Numunelerin analizinden senuglann

5
& | onaylanmasina kadar gegen test
S | sireglerine ydnelik igleyi ve kurallar
“ ' tanimianmalidir.
- Laboratuvar |
testien ile oy : -
| e o = Laboratuvarda bulunan cihaziann etkili . : e -
= |Ig|l| ana?nhk % ve guvenl kullanimina iligkin kuraliar » Test slirecinde kuIIan_|Iacak C|ha"zlara |I!§I§|n temizlik,
= | streglerin = | belirlenmelidir. bakim, onarim ve kalibrasyon sureglerinin
5 ko[]trolu | | tanimlanmasi
saglanmalidir.
§ Test sonuglannin giivenilirigine
§ yonelik kalite kontrol iglemler
% | yapiimahdir.

s TUSKA
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SAS Hastane Seti-

Otelcilik Hizmetleri-1

TN

Kod
g Yiyeceklerin guvenli tedariki ve
g depolanmasi saglanmalidir
Hasta/hasta S -
yakini ve Yemeklerin belirlenen kogullarda
S galiganiara hazirianmasi ile ilgili strecler
S | sunulacak tanimianmalidir.

» Tasimada ve dagitimda kullanilan yemek arabalari 5 %gnnee';ierine = | Yemekler belirlenen kuraliara gore
ile diger ekipman ve malzemelerin temizlik ve = iligkin siiregler dagrtiimahdir.
dezenfeksiyonlari yapilmaldir. tamimianmalidir.

g Yemek hizmeti sunan galiganiann
3 saghk taramalan yapiimalidir.
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SAS Hastane Seti-

Otelcilik Hizmetleri-2
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Kod | Standartlar | Kod Degerlendirme Olgttleri

DH.0H.02.00

Hastanede
Gamagir
hizmetlerinin
hasta ve galigan
saghd agisindan
guvenli ve etkin
bir gekilde
sunulmasi
saglanmalidir.

Camagir hizmetierinin sunumuna
yonelik stregler tamimianmahidir.

DHOHO22 | DH.OH.0201

Gamagirhane ortami hizmet
stireglerinin etkin gekilde

yirutulebilmesini saglayacak gekilde

duzenlenmelidir.

04040203

Gamagirhane ekipmanlannin
kullanimina ifigkin kurallar
belirlenmelidir.

» Camasirhanede kullanilan ekipmanlarin kullanimina
iliskin kurallar belirlenmeli, ekipmanlarin temizlik,
bakim, onarim ve kontroll saglanmalidir.
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SAS Hastane Seti-

» Hasta odalarinda hastanin tani ve tedavisine yonelik
gerekli ekipman ve malzeme bulunmalidir. Bu ekipman

ve malzemenin temizlik ve dezenfeksiyonu
yapiimalidir.

Otelcilik Hizmetleri-3

Kod | Standartiar

Hasta odalan
ve hasta/hasta
yakinlannin
kullandikian
alaniar guvenli
ve ergonomik
oimahdir,

Kod

Degeriendirme Olgitleri

Hastanede hizmet sunulan tim alaniar
hasta’hasta yakininin konforunu
saglayacak gekilde dizenlenmelidir.

DH.OH.03.02 | DHOHODA D

Hastanin ilgili saghk personeline kolay
ulagimini salayacak duizenleme
bulunmalidir




SAS Hastane Seti-

DH.MC.01.00

Malzemelerin

ve cihazlann
etkin, verimli ve
givenii kullanimi
saglanmalidir.

Malzeme ve cihaziann yonetimi ile ilgili
sorumiular belirlenmelidir.

Malzemeler ve cihazlar kurumun ihti-
yaglanna gdre belirlenerek temin edil-
melidir,

Malzemelerin uygun kogullarda muha-
fazlasi saglanmahidir.

Cihazlann uygun caligma kogulian igin
gerekli fiziki gartiar kargianmahidir

Gahganlara malzeme ve cihaz yonetimi
kapsamindaki konular ile flgili egitim
veriimelidir.

Intiyag duyulan cihaziann bakim, kalib-
rasyon, ayar ve testien yaptinimahdir.

DHMC0107 | DHMC.O1.08| DHMCO1.05 | DHMC.01.04 | DHMCO103 | DAMCO1.02 | DHMC01.01 E

Malzeme ve cihazlann guvenii ve ve-
rimii kultammi igin kurallar belirfienmeli,
cihaziar igin gerekli koruyucu malzeme
ve gerekli bilgiler ulagiabilir olmalidir.

Destek Hizmetleri

» Malzeme ve Cihaz yonetimine dair dokiimanlar; malzeme ve
cihazlara 6zgu temizlik ve dezenfeksiyon sireclerini
icermelidir.
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SAS Hastane Seti-

Yasam Sonu Hizmetler

Kod | Standartiar Degerlendirme Olgiitleri

Kod
: § Hastanede yagam sonu hizmetierine
g yonelik stregler tamimianmaldr.
Hastanin yagaminin sona ermesi
g durumunda hastanin ve hasta
¢ | yakinlannin kilitGrel ve manevi
- - o T S | dederten dikkate alinarak sayg!

» Cenazenin bekletilecegi alan ya da alanlarda temizlik, —— CaCavsite oA Vel
5|-cakI|k, a.ydml‘at-ma, sicak su sistemi, vb. fiziksel kosullara - T g | Cenazenn nastane iinde
dikkat edilmelidir. = |durumunda Q= Ve DG e e

2 | verilecek : siireglerde mahremiyet ve givenligi
g hizmetlere g saﬁlarmalldm
= Yinen Cenaze iglemlerinin en kisa ve
3:;322?;,_ é kolay gekilde tamamilanmasi igin
s stregler tanimianmahl, hasta yakinlan
g | igin konforlu bekleme alanian
olugturulmalidic
Cenazenin yakinianna teslimi
8 | siirecinde, fiziksel ve psikolojik
@ | durumianm dikkate alacak ekilde
¢ ‘,_. & | hasta yakinianna destek ofacak uzman
‘ l lf ; I’ persone! bulundurulmalidir.
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» Saglikta akreditasyon standartlari kapsaminda temizlik, saglk hizmetlerinin kalitesini ve hasta

guvenligini dogrudan etkileyen temel bir konudur.

» Temizlik standartlarinin belirlenmesi ve uygulanmasi, enfeksiyonlarin yayilmasini 6nleyerek hasta
saghgini korur; hijyenik bir ortam saglayarak calisanlarin ve ziyaretgilerin gliivenligini artirir.

» Saglhk kuruluslarinda enfeksiyon kontroli, sterilizasyon yonetimi ve otelcilik hizmetleri gibi
alanlarda temizlik standartlarina uyulmasi, hasta deneyimini ve saglik sonuclarini iyilestirir.

» Bu nedenle, temizlik standartlarinin akreditasyon siireclerinde yer almasi, saglik hizmetlerinin
kaliteli ve surdirulebilir olmasini saglamak icin esastir

> Bu baglamda; hem TUSKA saglikta akreditasyon standartlari ve hem de uluslararasi standart setleri
temizlik konusu genis kapsamda ele alinmaktadir.
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Standart Setlerine Erigsim
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Standart Seti Uygulama Rehberleri...

SAS Hastane Seti SAS ADSH Seti

Ag1z ve DI§ Saghf Hizmetler!

—= Haslanc Akredilasyon = Akreditasyon Standartlan
Standartlar

Uygulama Rehberi

Uygulama Rehberi
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Elektronik soru/cevap...

tuskastandart@tuseb.gov.tr
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Nasil Bir Saglik Hizmeti?

Guvenilir Saglk Hizme

Yonetim ve Performans Olgiimii ~ Saghkl Calisma Hasta Denevimi Acil Durum
Organizasyon ve Kalite Gelistirme Yasam = <Y Yonetimi

Etkililik

Etkinlik
Hakkaniyet
Verimlilik

Stireklilik
Uygunluk
Zamanlilik

Hasta Giivenligi
Saglikli Calisma Yasami

Saglik Hizmetleri Destek Hizmetleri
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Tesekkur ederim...
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